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Vo Ta Han

an doc bai “Z’hj trwo‘ng Trung
Dong dang gdn hon” viét vé
chuyen tham dy Hoi chg thuong

mai qudc té Sharjah cia tdm doanh
nthep Viét Nam (TBKT SG 20-5-1999),
toi xin duoc dong g6p vai y kién nhd.
Trong thai gian ba nam lam Ch tich
Hiép hoi Thuong mai Canada (Canadian
Business Association) tai Singapore, t6i
c6 dip d6n tiép rit nhieu doan ciia cac
cong ty Canada sang tham du cac hoi
chg qudc té & Smgapore Canada, nhu
nhidu ngudi da biét, 13 mdt trong nhimg
nudc tién tién trén thé gidi véi nhiéu
nganh cong nghxep chét lugng cao. Tuy
nhién, vi nim sat canh My, mdot thi
truong tiéu thy khong 156, nén cé dén
76 % tong sb hang xudt khdu ciia Canada
dugc ban qua My. Cac cong ty Canada,
do &6 thucmg khong may nang dong
trong viéc tim kiém thi truong mai. Khi
néi dén thi truong chau A, ho thudng
nghi dén Nhat, 1 nudc ban hang 16m thir
nhi cia Canada ,tuy chi mua c6 3 % hang
xudt khau cta Canada. Va nhu thé chung
ta ciing du hidu ring, d6i véi hau hét
thuong nhan Canada, cdc nuéc khac
trong ving chau A - Thai Binh Duong
hau nhu 12 nhimg xtt cyc ky xa x6i.
Thuong nhan Canada dén Singapore
du hdi chgtim dai ly ban hang dién hinh
la nhtmg ngum méi bude chan dén dao
qudc nay lan ddu, con ngd ngang va
choang ngop trude hinh anh thanh phd
tién tien khac hin véi tri tuc'mg tuong
cia ho. Nhin chung quanh cai gi cling
tuong dbi la mit, la tai va nhat la phai
duong dAu véi cai néng mién nhiét déi.
N01 chung, ho phai trai qua cai goi la
“‘cti soc vin h6a” (cu]tural shock). Trong
bbi canh d9, ho ¢6 bon phan, chi trong
vai ngay ngan ngui, pha1 tim d6i tac
lam in va ¢ ging ky vai giao kéo dé
vé trinh véi sCp 16n. Gdp g& ho trong
nhu'ng budi giao luu hodc tiép tan, mit
may con d6 hong khong phdi vi rugu
ma vi cdi néng chdy da, toi thuong duoc
ho xde ra khoe hang ta danh thiep cia
cac cdng ty xin lam dai ly phan phOI
hang cho ho tai Slngapore va céac nudc
trong vung Tuy rat vui mung trudc su
chiéu cb nong nhiét clia khach han, d1a
phu'orng, ho thu nhan 1a rat bdi r6i vi
déi véi ho duorng nhu “6ng Tau” nao
trong ciing glong “6ng Tau” nao, va
moi cong ty déu hoan toan xa la déi
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véi ho. Tdi c6 dua ra mot sb 10 khuyén
chung.

Trudc hét ché voi mu'ng vi ¢6 thé néi
rang hau het nhung cong ty dang Xun
xoe trudc mit déu chi thude vao loai...
hang ba (chu chua hin thuoc hang nhi !)
trong nudc. Rleng nhung cong ty hang
nhat, thudc loai c6 thé luc va hoat dong
vimg vang thi du'ong nhu it khi ndo chiu
khé di thim hdi chg ca. C6 18 1a ho qua
ban biu lim #n véi nhﬁ'ng mit hing sdn
cd. Nhung cung c6 thé 1a ho hoi... tr cao,
cho rang vGi mang ludi hoat dong rong
rii va thanh cong tr lau dod, hE ai mudn
ho 1am dai Iy thi phai dén giip ho hon 13
nguge ]a| chang ? Nhu nhu-ng thleu nit
¢6 nhan séc thuong da sang song” tir
thud nao, con cd may ai ngdi cho... nhing
ké dén sau nhu cac anh ban thuong nhin
Canada.

N6i nhur thé khong cé nghia 13 ching
ta “vo dia ca nam” ma voi ché tat ca
cac cdng ty “hang ba” nay Néu may
min tim dugc mdt dbi tac tdt thi tuyet !
Biét ring cong ty minh con non yeu
ho thudng cb gang vuot bic lam viée
khong biet met dé ban hang cho ban
Tuy nhién sb ddi tac tdt nhu vay khong
d& tim. Trai lai, chung ta thudng chi
gap nhimg cong ty mudn Vo cho thit
nhidu hop dong dai ly & rdi bo X0 vi
khong i ning lyc thue hién. Néu phal
cap toc chon dai ly phan ph01 it nhat
ciing nén cai thém mét didu khoan thuc
hién (performance clause) trong hqp
ddng, budc ho phai dat s6 ban nao d6

R

Chon mat gi.’l’i... hilng

trong mét thdi han nhat dinh tir sdu
thang t&i mat nim, néu khong minh s&
hdy hop dong

C6 thi gio d€ tim hiéu vé déi tac cla
minh 14 t6t hon ca. Théng thudng cé ba
cach. Céc cong ty c6 thé lién lac véi
thucmg vu sit quan m1nh tai cac nudc
s& tai dé hoi thong tin v& mot cong ty
dia phuong Mubdn cé thong tin nhanh
hom, ¢6 thé llen lac véi ngan hang cla
minh, yéu cau ho cho y kién v& mét
cong ty ndo ddé & quoc gia ABC. Ngan
hang s& lién lac vdi chi nhanh cda ho
tai ABC hodc nhd mdt ngan hang ban
thong qua mang Iudi quan hé ngin hang
(correspondence banking) va sau dé s&
gii cho ban mét ban bao cio vé cong
ty nay. Tiée thay, nhing bao cdo ngén
hang nhu vay thuong rat ngan va khong
hoan toan day du chi tiét. Noi chung,

ngan hang sg bi lién luy kién tung sau .

nay, khong muén bi ai d6 18 1a da gidi
thidu, néu ching may cong viéc lam in
bét thanh. Do do, thong thuorng thi ban
s& nhan dugc mdt thu tra 107 vin tit cla
ngin hang vcn ndi dung nhu sau :
“Chung t6i rit han hanh théng bio rang
cong ty XYZ l1a khach hang cuia chiing
t6i tir ndm... cho dén nay. Tru'o'ng muc

cua ho thuong dugc gilt & mitc ndm con
s6 thap (m the low flve flgures) turong
duong clia 46-la My”, Nhuthé cé nghia
1a cong ty chi gitt tién trong ngan hang
trung binh khoang 10.000 t&i 30.000
USD gi d6. Thé thdi ! Cong ty XYZ dy
lam &n cd dang tin cdy hay khong 1a

g tie

THOI BAO KINH TE SAI GON °* 10.6.1999

KINH LUAN



tuy ban phan doan.

Cach thirba la t1m hiéu qua c4c cong
ty thong tin kinh té dia phuorng Mubn
biét v& bit cir cdng ty nao & Smgapore
ching han, ban cé thé lién lac vdi
Datapool Pte Ltd (fax : 65-738-8982).
Tra khoang 12 d6-la Singapore thi chi
trong vong mdt gio ho s€ fax lai cho
ban mot bdo cdo can ban. Ban s€ tim
thay trong béo céo, ngay thanh lap cong
ty, danh sach thanh vién h6i dong quan
tr, co dong, thanh phin ban giam dbc
va 56 von déng gép. Tra thém 10 d6 -la
Singapore va mot d6-la cho méi trang,
ban s& c6 day ban bdo c4o tai chinh clia
cong ty nay. Tai Viét Nam, néu cac cong

ty khong ranh viéc lién lac truc tiép vdi .

cac cong ty nudc ngodi, cé thé nho
nhiing t6 chicc nhu FTDC chéng han.

N6i chung, viéc “chon mat gii...
hang” khong phai la mdt chuyén dé.
Céch hay nhit 14 can phii nghién ctu
thi truomg ky Iudng trude khi xong tran
va nhit 1a cAn té ra ning dong hon trong
viéc chon déi tac. Ngoai viéc du hdi
chg theo chuong trinh, trude khi ra di,
ta nén nho ngin hang gidi thiéu cho
mdt s& cong ty Iém c6 kha ning lam dai
ly sin phim ctlia minh. Sau dé, hoic
qua trung gian ngan hang, hoic tur viét
fax, nén lién lac xin cac cudc hen voi
nhung cong ty dy. Khi dén nudc ho
ngoai thai glan du hdi chg, nén thu xep
deén thim cac cong ty 16n (va tuong d6i
khé tinh nay) dé chao hang tryc tiép va
lam quen, xin y kién cia ho.

Qua su tiép can véi moi hang cong
ty, nhit dlnh 1a s& ¢6 nhidu didu hoc
héi mdi la d€ chiing ta khéi phai thac
mic, “hang em nhu tim lya dio, phat

pho gitta... hdi cho biét vao tay ai 7.1
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